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AGENDA

Cero Papeles

1 Antecedentes

L

Presentacion de Resultados Fases | - V — Implementacion de
tramites en linea e integracion de sistemas

J Fase VI - Pagos en linea, Plataforma de Integracion Digital y
Carpeta del Docente

J Conclusiones
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AT SGDFD
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ncuesta realizadas a facultades y dependencias

PROBLEMAS PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

Fallas electricas o:;s”
Respondieron _— % Otmolescencis Tecnokdgies
Demora en n 23%
- Facultades: 15 Mo
- Dependencias: 14 folts o capechacitn
6%
Caida de sistemas y Alta rotacién de personal
servidores 12%
%
Cableado estructurado
1%
Ancho de banda
7%

Falta de presupuesto para

inf St Necesidad de Desarrollo de sistemas,
; T:,‘ almacenamliento de  INtegracion de sistemas
servidores 7%

1%
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Cero Papeles

Funciones realizadas en las facultades y dependencias en las
Unidades de Informati

FUNCIONES RELATIVAS AL USO DE LAS TIC

Explotacion de Capacitacion
sisternas 3.7%

Otros
5.0% J

Infraestructura
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J Fase VI—Pagos en linea, Plataforma de Integracidn Digital y Carpeta del Docente f—tk ®

Situacion Digital 2016

A Cultura digital en formacion (cultura de papel).

Multiples BDs en dependencias y facultades.

JAvance en digitalizacion de sistemas principalmente SUM, Quipucamayoc
y RAIS.

ASTD centrado en el personal administrativo, sin participacion directa del
nteresado en el registro y sequimiento de los tramites.

Multiples procedimientos para los mismos tramites en las 20 facultades

dTramite documentario con expedientes fisicos.
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Deciciones

3 La administracion entrante 2016, tomo la iniciativa de orientar las
acciones hacia la implementacion del Gobierno Electronico en la
Universidad

Dicha iniciativa quedo plasmado en el articulo N° 233 del Estatuto de la
UNMSM.

Se convoco a una Comision de docentes, egresados y alumnos de la FISI
para tniciar un programa piloto de implementacion del sistema de gestion
documental con firma digital, contandose con el apoyo de ONPE y RENIEC
en este emprendimiento a traves de Convenios Marco.
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FASE | (3 meses) FASE Il (5 meses) FASE Il (8 meses) FASE 1v (8 meses) FASE V (6 meses)

Andilisis de 107 trémites Andlisis e Implantacion de los Nuevo Sistema de Grados y
-« £ o tramites restantes del TUPA. Titulos con diplomas digitales.
Piloto de Implantacion Img laZtZClon 76_1: Z-mmltzeode : ac;zdithQS o ?gg’gﬁgr a 5'2’ Implantacion de tramites NO Generalizacion del SGDFD para
(Tramite de Bachiller) achitter y 1ituto en tmp’antacton en € €nias  typa. todo tramite y comunicacion.

facultades de la UNMSM 20 facultades . Estandarizacion e Desarrollo de Software de Apoyo.

Implementacion de Mesa de
Implantacion de 76. P l

Diploma Digital Partes Virtual (MAT).

7/ I\ SN

/GABN  Dici i
..=.\“ Diciembre 2016 - Diciembre 2020

24 <G
— S\ . PID

SGDFD

Cero Papeles

INTEGRACION
DIGITAL

Pagos en linea, Plataforma
. deIntegracion Digital y
I Carpeta del Docente

Tiempo Total: 3 anos
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RESULTADQOS — FASE |

ad Comprobar el Funcionamiento del Sistema de Gestion
Documental

d Aplicacion de la Firma Digital en el tramite de obtencion del
Grado de Bachiller

d Participaron: FISI, Fll, FIEE, Secretaria General y Rectorado
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RESULTADOS — FASE I~ =™

andarizacion de los tramites de bachiller v titulo profesional.
Capacitacion sobre el uso del SGDFD en las 20 facultades
(Decanato, Vicedecanato, Economia, Biblioteca, Comisiones,
Matricula, Secretaria General y Rectorado).
Emision de Certificados Digitales ante RENIEC.
Formulacion de la Directiva de las Normas de Uso.
Aprobacién de la Directiva de Grado de Bachiller.

DO

DO O
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RESULTADOS — FASE IIl o=

Capacitacion Integral a las unidades participantes en los tramites TUPA
estandarizados, Sistema de Gestibn Documental con Firma Digital.
Emisidn de Certificados Digitales ante RENIEC.

Aprobacion de la Directiva de las Normas para la Implementacién del
Sistema de Gestion Documental con Firma Digital.

Aprobacion de las Directivas de la obtencidn del Titulo Profesional y
Constancias Académicas.

U 00 OO
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RESULTADOS — FASE [V

Analisis, Estandarizacion e Implantacion de los tramites restantes
del TUPA en el SGD/FD.

mplantacion de tramites NO TUPA en el SGD/FD.

Desarrollo de Software de Apoyo.

Disefio de la propuesta para la implementacion del Diploma
Digital .

o0 O
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RESULTADOS — FASE V

Tramites en linea e integracion de sistemas

(Trabajo Remoto)
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Resultados Generales (1) — Diploma Digital

O e
b R LT R
'-’-Z'-':‘Q"a%ﬁ' |

 Implantacion de un nuevo Sistema de Grados y Titulos (SGT) que
apoya en el proceso de generacion de diplomas digitales.

- Implementacion del proceso de generacion de diplomas digitales a

traves de la integracion de 5 sistemas / modulos: Q

J Modulo de Atencion de Tramites (MAT)
je————

d Sistema de Gestion Documental (SGD)

1 Sistema de Grados y Titulos (SGT)

J Modulo Generador de Documentos (MGD)

) Asistente de Tramite Documentario (ATD)
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SGDFD
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Sistema de Grados y Titulos 2.0

Generacion y Mantenimiento
de la Informacion remitida
A SUNEDU

SUPERINTENDENCIA
NACICNAL DE EDUCACION
SUPERIOR URIVERSITARIA

Sistema con el cual interactuan alumnos, docentes,
administrativos y ciudadanos para gestionar la

informacion "de los grados y titulos
funcionalidades:

[ Registro de Grados y Titulos.
1 Generacion y Gestion de Diplomas Digitales.

J Generacion del Padron de Registro para
SUNEDVU.

J Generacion del Libro Digital de Grados y
Titulos.

J Administracion de Parametros (Programas,
Especialidades n Denominaciones, “Grados,
Egresados).
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® Grados y Thulos

PARAASE T3S OF REGISTI® DATON EGRESAD(

Registro y validacion de grados y titulos

LOPEZ VILLANUEVA TIMOTEQ AMDRES

¢
Iy

Mantenimiento de Autoridades

luncar
Dependencia lr):’u"vmr- :;l'::"\n Nombre
Todos Tocon
SECRETARIA CENERAL (A obt02824 LINARES BARRANTES, MARTHA CAROLUING
RECTORADO DE LA LAWAISM Drt B346%93 CACHAY BOZA ORESTES
DECANATO DE LA RACLILTAD DE NEDIOMNA ONI OIS RONCEROS MEDHRAND, SERGI0 GERARIX

Gestion de las firmas mecanizadas

SGDFD
Cero Papeles

Sistema de Grados y Titulos 2.0

Libro Digital: TPOD1

Folio 009

Dipioma N (0IDDTPIOG0IEF

Ei Rector de iz Universidad Nociona Mayor de San Mircos, par
[T ot

Ei Consgio de ig Farulied de Medicing

Con feche 103NN, acords otargar el Tiuio Profzional e
MEDICINA HUMANA

A gbm, OSCAR SIGIFREDQ PORTILLA FLOREE

Dado ¥ firmada an Limg, 10 de abril de 2020

Aworizade por Resplucidn Recroral N° §12695-1020-RTINMWEY,
con fecha G104

Registrada a fojas 009 del [ibre disttal TPOOI-FM de o Facultod

Libro Digital de Grados y Titulos
]

Folio 010

Dipipma N+ 00{DDTRIOIGE T

Ei Rector ds Ia Universidad Nacional Mayer de San Marces, par
[47 il

Ei Conseio de la Facuitad de Medicing

Con fecha 1003000, acords storgar &l Thuio Profsional e
MEDICINA FUMANSA

A dov, GIANPIERRE OEREGON DELZO

Dado y firmads en Lime, 18 de abril de 3020

Avtorirado per Resolucidn Recroral N= 81 2690-120-RUNMEW ,
con fecha G040

Registrads a fyjar 010 del iihre digital TPOOI-FM de la Faruizad

RECTOR DECAND
ORESTES CACHAFEOZY  SERGI0 GERARDO RONCEROQS MEDRAND
SECRETARI4 GENERAL
MARTHA CAROLINA LINARES BARRANTES

Padron de Registro para SUNEDU

RECTOR DECANG

ORESTES CACHAFEBOZ4  SERGIO GERARDO RONCEROS MEDRAND
e T SECRETARIA GENERAL
MARTHA CAROLINA LINARES BARRANTES
-
+ NIEVA ALUTORDAL PR S —
Mastar 16 v  megletros - o
Sews Flomsa Accian -
Todos ~

e OB

- 7 =&

Mo ew w ——g—.
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Generacion Masiva de Diplomas

P ATD | Inicio de Sesion

Asistente de Tramite

Documentario

“Inicio de Sesior

Usuario [timotec.lopeﬂ @unmsm.edu.pe [

Contrasena

‘**3******8*&*3**8 ‘

version beta v3.15

"UNMsM

Universidad Nacional Mayor de Sen Mascos
Uiniwer cicdad Sl Pess Dncnm de América

_ N

Asistente de Tramite Documentario - ATD

~

Reportes

—
'

Generador Configuraciéon  Mantenimiento

Seleccione el madulo a ingresar.

Generacion de Documento

Geperacon Maziva

Generacion
Tipo de Tramite TITULO PROFESIONAL
Procedimiento | Otorgamiento de Titulo Profesional
Actividad Etaborar Diploma Digital

Tipo de Plantilla = DIPLOMA DIGITAL TITULO

Filtro

57 Documentos en Proyecto DD-TP =

Nombre Persona
Blas Gaitan Lissethe Noemi
Huaman Rivera Mirian Lisbet

N° Doc
43971422
72180694
74217178
45196205
73105604
70247933
73007621
72180438
74587684
47636087
71327177

Juarez Pimentel Allison Eliana Yanire
Castillo Ramirez Jéssica Juliana
Chirinos Chuquisengo Maria Fernanda
Collao Izaguirre Libertad Mélany
Miranda Valentin Benjamin Josué
Jimenez Mayanga Lesly Maritza
Espinoza Ramon Stefany Lizet
Navarro Florez José Luis

Paredes Temoche Anna Sofia

Conguits de Documentos

l

<

>>

<<

Generar ¥ pdf N word
2 Documentos a Generar
e N* Expediente N* Doc

101  UNMSM-20200006466 46904134 Herna

102 UNMSM-20200006446 ) 40771975 Cruz ! L,
Monitoreo de la ejecucion

! Generando Documentos

Convirtiendo a pdf . . .

| Detener,
RO IO g CrICTOOHRT T s
] Generando Documentos: 1de 2 _ ..
Buscando informacién del documento: 1de 2. ..
Generando Documento: 1de 2 ...
Generando word , ,

Insertando imagenes al documento . ..
Convirtiendo a pdf . ..

e
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Lanzamiento del -
DIPLOMA DIGITAL

REPUBLICA DEL PERL
EN NOMBRE DE LA NACION

Zf/ \J/?mfr-r e lo Vnseversidad G 'rrtcr.(- nad Ala yor de ':y(;:: AMaroes
Pox coanto: &/ i':“.cmg'c de la ’:7‘(;«1//01/.'/0

MEDICINA

on /a/m 05 de marse de 2020 acordd a/bﬂ'qaxc/ '27;}?44: }lw/;;;m’m/ dle-

MEDICO CIRUTANO

ha

La UNMSM emitio su primer Diploma Digital
usando tecnologias de firma digital e
integrando informacion de los sistemas que
posee para su generacion automatica y luego > _

informar a SUNEDU. By T

ALFREDO CELSO ALVARADO NOVOA

t:*".»/a:;a/c & lo acosdads ﬁcz o i’;: e o ‘?/ Moo uercloric, i a‘;l.'/l:&kt t/ 'E.?T.’u/c y e r.:;v‘m/c vy £ scscale Qt/:/c mes

COD. DE DIPLOMA N* 001DOTPO0S0) 18 4 K /
Sfiora guc i (e seconcron coma lo -

Q«ca/c y/umm/c o .;/mm of 09 de el de 2030

CODIGO DE UNIVERSIDAD 001

AUorzaco por Resounion Rectoradl N 011726 2000-F/UNMEM ge fecha 2000072000 Vol
L
| SECRETARIA GENERAL “om=

_\ MARTHA CAROLINA LINARES BARRANTES

Regtarado a fokes O0Z def Stwo dgtal TROD1-FIGNIG de ka Facurtad

Regntrado & fopn 000 del 1o digital TROOT 2agietrs F de 14 Secretaris Carmmal (’. o
2NN

RN ey ve— Atvrtura dol Gando/Titulo: 10 ;

DN N® 44277604 T v’:\ L

Tipo de Emisidn def Dighomal Modalidad Ge EstiSos: v‘ 3

o P
Titulo Profesonal cbierdo por la Modalidad: 5 TEA MDA MCIAE @ SIS B 81 AL 38 30 DI DIDIECIACHM ¢ & TWEME SHSIED
Compamemery Tre - T 2

L'Q

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Universidad Nacional Mayor

‘ de San Marcos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion JShag

Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la o
e BT ~_. | siguiente direccion web: https://spsgd.unmsm.edu.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente codigo de >3
- verificacién: JLNRETW skl

PAS
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Resultados Generales (2) — Modulo de Atencion de Tramite (MAT)

O Implantacion del Médulo de
Atencion de Tramites (MAT. & MAT
para la recepcion de todos lo:  Sors Médulo de Atencién
trdmites a modo de Mesa de =" de Tremites
Partes Virtual dirigida a los incio de Sesidr
distintos usuarios de la
comunidad universitaria.

@ Tramites on linoa

V] 25155 iBienvenido a Modulo de Atencion de Tramites!

EE)

L Inscripcion de los tramites y
requisitos acorde a las
indicaciones y facultades y
dependencias de la
Universidad. 731

731 SOLICITUDES ESTA SEMANA

L J
251 55 SOLICITUDES ESTA SEMANA
SOLICITUDES ATENDIDAS \\/—‘__\ v/ Jueves 3 de diciembre
v ' 1B Solicitudes: 74
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Regtstro y Validacion de Solicitudes de Tramite

Histor

Regiatro de Solonud ce Teambte - FISI

Registro del interesado

WASNCTIE W TR (00 WUT TEITE MW TITWETITN (TS N W DeT b Fent | gas rean netaie) y mEe gae Ncaton o
QDG S A4 E2EIAN00 vole TAITSS. S BOSLITAT BaLd EnALBIA DOf W Lin Au.:h'/‘rnli..mnran 1HADRCINE § B0

o P ODad L T NN YO by rimtte § OIS rRSATY B) PEDATIEN) Derde o ADOTAG0 e L4

© o & @

S

N Soloha

Dtet Qrrer SOLCHu S 3803N00 les SSOACECRCONSS AeceaXtan O taTrie (Formaty pif one 200 Cari)

e cososmsts m

® ANTIRDS DNVIAT RIRCITUD o

fito

T Documema

TINOTED ANDRES

"

SN TR han Oe | L3 e L A0tel e 2 anies

jal de tramites ejecutados por interesado

FILTIGS AICIONALES

20 R WACAE o
Fesudiacos v
Sollcrante v
Rerzm 3 Voasty 10 v wgutis
- Nosrues £ gradanrie Descsgesén furne Fretey
LOFET
VILLANLEVA

| SO-MP22018500134% CETENGON DEL GRIOO ACADEMICS DE BOLLER B ;w0

|uﬂvsuz:;~amn:z COMSTANGIA 0E ROTAS POR 0

B nonn

= Vista del Documento

Yi.»ig SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ‘
CON FIRMA DIGITAL
r 3w e s
&&J Ny de Asncion an Tradnies SGOFD
Uil EQRMATO UNICO DE TRAMTE G Prgmien
Datos del Solicitante
Tps Documerio o MNémee ODocumento.  P2T88008
Tor du Schetmrmn.  ESTUOWNTE Cédipo Alumra VT0028
Homtee Complets:  DICNICIO AGUERD, NOAM FERDNAND
Tebtboro 950920072 Emat NOST FONCOENmEm e0s 30
Facutaa SUINICA E INGENERIA QUMCA

Escusls Profesonal

Especatatas
Domcba

E P OF INCENERA QUMCA
ESTUOGS CENERALES
MEF LT A5 LIRS SANTA PATHICIA | ETARA

Datos de la Solicitud

Burcar

Mostrar 10 v reQistros

Revision de sol:c:tudes por mesa de partes

Estado

FOR ATERDER | I 20535
2-’_»a’nrmuu | | 20531

POR ATINIRR | 20508

FOR ATERDER | | 20463

Fecha
T
L] oo Tramite Solicisd
| 19743 I Grado Academico de Sachiller & 202008121811
| 19232 | Orado Académico de Sachilier B 20200806 17:38

(]

| Diploma Digital de Titula Profesional (Con AR fisica emitida)

| Diploms Digrtat de Grado Academico o= Bachiler (Con AR fisica emtids)

&l Hl

| Titulo Profesionsl

| Titulo Profesional

1

20200523 1616

20200623 1151

2020-08-22 1829

2020-08-21 2045
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Estadisticas de Atencion

@ Solicitudes por atender

w—olctudes or Mener ‘ Solicitudes derivadas
g P ’ q Por facultad
Cantidad de solicitudes de tramites por atender

SG

EEG ——____
FMV ————=

> FFB ———il
FPSI

-« FCF_—/ ,’.T\
' FCM/

A o
. | 1 o s

vee o Hao oG (=TT vae Ui 150 = paA e DAL pucw oo Fll — = 0l
@ Tiempo de atencion 4 ___aasamas Facultades
riemme ‘»»:f FISI: 2371 (9.54%)
s Promedio de stencion e dad F’EE / ‘ "" ' >\ —

Tiempo para la atencion de una solicitud de tramite por

~ facultades y dependencias T I :

L4

_ R Tramites
: - \— FDCP
FCCSS —— Ingresados
al SGD

txas 1IN 1403 14 s
':’“ llIIIII
YRk w8 cRCE FB o FOR PR FUR CFGR R CEMV




s

Fase VI — Pagos en linea, Plataforma de Integracion Digital y Carpeta del Docente E‘S GDFE‘)
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T2 Sistema de Gestién Documental con Firma Digital 4

Seguimiento de Expedientes

Interna (Comunidad Universitaria) Externa (Cualquier interesado)

@ SGDFD-MaAT

N’ Expediente : SG-MPO20780001343 @ ruoemops
Facha Hegittio Proceso Datoa
I\ Seguimiento de Expedientas - UNMSM
Acciten Documenmo Exmide Deperaencis Ongen Estado Onpes F Emigain
= boder=s o0 43
™
e -4 -
3 oo s
Dn e MESA DE PARTES - NP - RSI S
N w0
£ emis - SG-MPI2T1EN013 | ACOFRINCEA
ot = et N Expediemts | SG-MPITTENI0143 L @ R
Du VEETECANATD ACADEMED - VDA - it . = Facha Pegn Process: e
W D0O0RZ-2213-VDA FISUUNMEM 3 nw pes o D _
Du CONSTANCIA 0€ EXPEDNTO ESCUELA PROFESIONAL NE INGENERIA =4
W 000095 2019 EP1B RSUUNNSR DE SETEMAS - £P151 - AR 2] o L SFRRSAIEE
Du WFORNE COMIGIONES PERMANENTES - GRADOS TITWLOZE — - & osmne Docames Eac Dapenisec Toges Estato g F Esiin Tepedencatamis Ef_ £ Recmoa X -
N 000058 2015-CROTC-ASLUNNEN ¥ CONVALIDACIONES - Fii Mo i &
— S wawE WOEDECANS) 2CADE00- 138 RS —— S s o
W52 IE RT3 —— ,* ==s = T Wem
a5 T e RN = xN
i ) = e ESOUELE FROTEDOMA [E NN = 2w —
VCEDECANSST ALATEMCT- ¥14- A == = TEMS -1 = = Z %X
N OO00R2 2005 04 PSS EEICCARARCAND Y o onm TESSEMAS- S0 = o =n I

RN
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Cero Papeles

Resultados (3) — Normativas aprobadas

Ny Ny . . N 5
 Elaboracion y Aprobacion de las directivas que norman los B = &
diplomas digitales, la generalizacion del uso de SGDFD y la S -

estandarizacion de procedimientos. by S st RO

ERTANDARIZAZION OF PROCEDIMENTOS NORMAS DARIA GENERALIZAR EL USO DEL
R I . » R t I Tramites do manhm Tinutos y SISTENA DE GESTION DOCUMENTAL CON
Diplomados sgvado FERMA DKUTAL (SGDFD) PARA LOS TRAMITES
esolucion neciora "N L Unae

DIRECTIVA N.° 002-2020-SGDFD/UNMSM NORMAS PARA LA

01220-R-20 EMISION DE DIPLOMAS DIGITALES e 2 e
DIRECTIVA N.* 003-2020-SGDFD/UNMSM NORMAS PARA -
01524-R-20 GENERALIZAR EL USO DEL SISTEMA DE GESTION st ]
DOCUMENTAL CON FIRMA DIGITAL (SGDFD) PARA LOS -
TRAMITES EN LA UNMSM vommas et a e
DIRECTIVA N.° 004-2020-SGDFD/UNMSM ESTANDARIZACION
01671-R-20 DE PROCEDIMIENTOS - Tramites de obtencion de Grados, i
Titulos y Diplomados de Posgrado B s

l' ARRA | ADN | aimmeniieoew
[ W TR T i
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Cero Papeles

Resultados (4) - Generalizacion del uso del SGDFD

Instalacién Sensibilizacion Monitoreo
del Sistema y y capacitacion personalizado Puesta en
Certificados grupal por y simulacion Produccion
Digitales dependencia del flujo

Certificado
chntal
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esultados (4) - Generalizacion del uso del SGDFD

H INSTALACION SGD H CERTIFICADOS DIGITALES

1 FACULTADES 1144 INSTALADOS 1,192
2 DEPENDENCIAS 521 2 PENDIENTES DE DESCARGA 44

TOTAL BT 3 GENERADOS (NO INSTALADOS) 107

TOTAL 1,343

DEFINICION Y ACLARACION DE | ASISTENTES A LA
FLUJOS ADMINISTRATIVOS REUNION

1 FACULTADES (3)
2 DEPENDENCIAS (24) 361

TOTAL (25)
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FASE VI - INTEGRACION DIGITAL

Pagos en linea, Plataforma de Integracion Digital y Carpeta del Docente
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Puesta en Produccion del Pago en Linea en
el Modulo de Atencion de Tramites (MAT)

 Integracion del Pago en Linea con el
Sistema de Recaudaciones de
E\?mpuc,amayoc, y el Modulo de
tencion de Tramites (MAT) del
SGDFD.

d Acompanamiento durante el
despliegue del sistema en las
facultades y dependencias.

1 Actualmente, el proyecto SGDFD

Proveedor
Pago Virtual
se encuentra a la espera de la

ejecucion del contrato con el P
proveedor de pago virtual.
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Generacion automatica de documentos oficiales
mediante agente automatizado de firma digital

J Generacion automatica de documentos oficiales

mediante Agente Automatizado de Firma Digital. Generacton Automatica

de Documentos

|:|

CONSTANCIAS
CERTIFICADOS

[ Integracion con el Sistema Procesos Batch (SPB) para
el envio automatico por correo institucional.

J Firma Individual y Masiva de Documentos mediante
Agente Automatizado de Firma Digital.

A El proyecto SGDFD realizo las coordinaciones para la
firma del contrato con RENIEC para obtener el
certificado de agente automatizado y se encuentra a
la espera de la respuesta de RENIEC.
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TRAMITES TUPA
TRAMITES NO TUPA Proveedor

Pago Virtual

AGENTE
AUTOMATIZADO

CONSTANCIAS
CERTIFICADOS

Modulo de
‘ Generacién de
Documentos =

O Tramites al instante las 24 horas del = 1 Gran avance en la modernizacion de
dia y todos los dias del ano y desde la Universidad
cualquier lugar. O Transparente (Seguimiento) y Seguro

O Reduccion de costos en comisiones O Reduccion de trabajo del personal
bancarias para los usuarios. administrativo.
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Mejoras al Médulo de Reportes e Indicadores (MRI)

J Dashboard de Indicadores de Productividad de los =~ o 5 0 o |
usuarios del SGD por dependencia y por facultad / ~ [6POT"e* Zetarados y Resumen
oficina OEG:

J Numero de Documentos Elaborados / Firmados / VB __
por Usuario / Dependencia / Facultad y Oficina . _

d Numero de Visualizaciones de Documentos por SHE. [P

Usuario / Dependencia / Facultad y Oficina

. ., ) ) Indicadores de Seguimiento
 Tiempo de Recepcion por Usuario / Dependencia / y Control
Facultad y Oficina

A Tiempo de Derivacion por Usuario / Dependencia /
Facultad y Oficina

 Reportes exportables en Excel de los Indicadores
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Mejoras en las herramientas informaticas del SGDFD

Sistema de Servicios
Web (SSW)

Gestion paramétrica
de Fuentes de datos

RRHH
QUIPU

Gestion de Procesos

Automaticos
AL, e
L-u.

Notificacion Electronica

VIA E-MAIL

Gestion de Usuarios,
Perfiles, Permisos y

Recursos

Grupo de
f usuarios

Grupo de
USUARIO usuarios

Grupo de
usuarios

' N
P

< rupo de
' permisos
Perfl de 4
acceso { _ﬂ

A
Grupo de
permisos

; Perfil de

acceso

Grupo de
permisos

ﬁ
Perfil de Lﬁ"

acceso S
Grupo de
permisos

Seguimiento
Detallado

de Movimientos
en los modulos del
Sistema




W o ‘2 [ igi _’
S5\ Sistema de Gestién Documental con Firma Digital @
. Fase VI— Pagos en linea, Plataforma de Integracion Digital y Carpeta del Docente SGDF;

Cero Papeles

“Médulo de Certificados y Constancias (MCC)

J Implementacion de un moédulo que genere los _
certificados y constancias de forma masiva y permite
su verificacion en un Repositorio.

= v (-~

)
w6

1 Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria
(CERSEU).

. Oficina de Educacion Virtual (OEV).
[ Centro de Informatica de la UNMSM (CINFO,).

Congresos, Webinar y otras actividades academicas que se
realicen en la Universidad.

Centro de Idiomas (CEID) de la FLCH.

Cursos de Capacitacion Docente.

U

U

U

 Todas las dependencias de la universidad.
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PID (Plataforma de Integracion Digital)

A La Plataforma de Integracion Digital (PID) es solucion tecnologica basada en un portafolio
de servicios web y una aplicacion de consulta web que brinde informacion en tiempo real a
las facultades y dependencias de la UNMSM y permita compartir informacion acadéemica o
administrativa de manera interna o con otras entidades del Estado.

) Integracion de sistemas actuales y posibilidad de integracion de nuevos sistemas a
traves de interoperabilidad interna.

 Consulta Integrada de Informacion AWAY
O Implementacion de Carpeta del Docente: (Z(?

. Informacion de matricula (cursos dictados) PID
[ Investigaciones, articulos, grupos de investigacion

3 Participacién en Eventos INTEGRACION
DIGITAL
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PID (Plataforma de Integracion Digital)

(d  El proyecto SGDFD se encuentra a la espera de la remision del acceso a la informacion por
parte de las siguientes dependencias:

= Oficina General de Recursos Humanos (OGRRHH)
= Vicerrectorado de Investigacion (VRIP)

 El proyecto SGDFD ha realizado las coordinaciones para obtener informacion de:
= Biblioteca Central
= Oficina General de Bienestar Universitario (OGBU)

(1 Se tiene acceso a la informacion del SUM actualmente y se estara coordinando para su
integracion a la PID.




i
PR
SGDFD
Cero Papeles

Demasiadas
Actividades

Varios
sistemas

Proceso
tedioso para
el personal
docente

Plazos
perentorios

Muchos
canales de
comunicacion

v/

%

r—

Implementacidn de la Carpeta Docente

REGISTRO DE ASUNTOS
ACADEMICOS (RAA)

Carpeta del
Docente

Carpeta del Estudiante |

Mayor eficiencia
en la busqueda
de informacion

@ Plazos
controlados

por el sistema

Sistemas
integrados

Unico canal de
comunicacion

y simple para el

Proceso digital :A{ v a
personal J
docente | /’\
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1 SGD - Sistema de Gestion Documental

J MAT - Modulo de Atencion de Tramites
1 ATD - Asistente de Tramite Documentario
J SGT - Sistema de Grados y Titulos

] MRI - Modulo de Reporte e Indicadores
] SSA - Sistema de Seguridad y Auditoria
1 RAE - Repositorio de Archivos Externos
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TRAMITES HABILITADOS EN EL MAT

Constancias Académicas (Pregrado y Constancia de Matricula, Estudios, Orden de Mérito, 11
Posgrado). etc.

Certificados de Estudios (Pregrado y Certificados de Estudios por Semestre Académico, 4
Posgrado). Afo Académico.

Tramites de Matricula (Pregrado y Reactualizacion de Matricula, Reserva de Matricula, 18
Posgrado). Acta Adicional, Jurado AdHoc, etc.

Tramites de Grados y Titulos (Pregradoy  Grado de Bachiller, Titulo Profesional, Grado de 17
Posgrado). Maestro, Grado de Doctor, Diplomado, etc.

Tramites de Oficina de Archivo Central. Certificado de Ingreso, Constancia de Matricula, etc. 4
Tramites de la Oficina de Transparenciay  Tramite de acceso a la informacién, Certificaciones 3
Oficina de Transcripciones. de documentos emitidos por la UNMSM, etc.

Otros tramites Solicitud Simple, Ratificacion Docente, Registro de 15

Tesis, Carta de Presentacion, etc.
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Conclusiones

(1 La Alta Direccion oriento los esfuerzos de la Fase V del Proyecto SGDFD a tres objetivos primordiales:
el diploma digital, la generalizacion del uso de SGDFD y la Mesa de Partes Virtual debido a la
coyuntura de COVID-19 que exigia herramientas digitales que garantizaran la no presencialidad en
cualquier procedimiento administrativo.

d A la fecha los tres objetivos han sido cumplidos y se viene haciendo el monitoreo y
perfeccionamiento de las herramientas segun las incidencias y retroalimentacion usuaria.

O La emision de Diplomas Digitales marcé un hito en el uso de las TIC en la UNMSM, siendo la
primera universidad publica en usar tecnologias de firma digital para este fin.

' La generalizacion del uso del SGDFD para todos los tramites respondio a la necesidad de continuar con
los procedimientos administrativos a pesar de la coyuntura y se realizo mediante campanas intensivas
de instalacion y capacitacion masiva e individual

d En una primera etapa, debido a que elapersonal administrativo y directivo estaba adecuandose a la

nueva forma de trabajo remoto y al uso de herramientas digitales para tal fin, se prolongo el periodo de

eneralizacion del SGDFD, sin embargo esto se tomo como una oportunidad para afianzar sus
abilidades digitales y mejorar la ef?ciencia administrativa de su dependencia o facultad.
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Conclusiones

O La implementacion del Modulo de Atencion de Tramites (MAT) permitio atender con
normalidad solicitudes de tramite de la comunidad universitaria, que ahora puede iniciar
y dar seguimiento a sus tramites en linea. A su vez se hicieron las coordinaciones
necesarias para que pueda adquirirse e integrarse al MAT un servicio de pago electronico de
tal forma que se evite que los interesados acudan a una entidad bancaria y se consiga que el
flujo de tramite sea totalmente virtual.

[ La Universidad ha demostrado tener capacidad para afrontar las exigencias de cambio hacia
una cultura digital en periodos dificiles como el que vivimos. El apoyo decidido del
Rectorado, Secretaria General, Decanatos, Jefaturas y otras autoridades ha sido un
factor critico de éxito en este proceso de implementacion de herramientas digitales que
el proyecto SGDFD empezo a trabajar desde sus primeras fases ejecutando un cambio de
paradigma en la forma de trabajo de toda la Universidad y sentando las bases de una
verdadera transformacion digital.
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