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Encuesta realizadas a facultades y dependencias

Respondieron
- Facultades: 15
- Dependencias: 14
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Funciones realizadas en las facultades y dependencias en las 
Unidades de Informática
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Situación Digital 2016

Cultura digital en formación (cultura de papel).

Múltiples BDs en dependencias y facultades.

Avance en digitalización de sistemas principalmente SUM, Quipucamayoc 
y RAIS.

STD centrado en el personal administrativo, sin participación directa del 
interesado en el registro y seguimiento de los trámites.

Múltiples procedimientos para los mismos trámites en las 20 facultades

Trámite documentario con expedientes físicos. 
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Deciciones

 La administración entrante 2016, tomó la iniciativa de orientar las 
acciones hacia la implementación del Gobierno Electrónico en la 
Universidad

Dicha iniciativa quedó plasmado en el artículo N° 233 del Estatuto de la 
UNMSM.

Se convocó a una Comisión de docentes, egresados y alumnos de la FISI 
para iniciar un programa piloto de implementación del sistema de gestión 
documental con firma digital, contándose con el apoyo de  ONPE y RENIEC 
en este emprendimiento a través de Convenios Marco.
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FASE I (3 meses) FASE II (5 meses) FASE III (8 meses) FASE IV (8 meses) FASE V (6 meses)

Piloto de Implantación 

(Trámite de Bachiller)

Implantación de Trámite de 

Bachiller y Título en 20 

facultades de la UNMSM

Análisis de 101 trámites 

académicos del TUPA para su 

implantación en el SGDFD en las 

20 facultades . Estandarización e 

Implantación de 76.

Análisis e Implantación de los 

trámites restantes del TUPA. 

Implantación de trámites NO 

TUPA. 

Desarrollo de Software de Apoyo. 

Diploma Digital 

Nuevo Sistema de Grados y 

Títulos con diplomas digitales.

Generalización del SGDFD para 

todo trámite y comunicación. 

Implementación de Mesa de 

Partes Virtual (MAT). 

FASE VI (4 meses)

Pagos en línea, Plataforma 

de Integración Digital y 

Carpeta del Docente

Diciembre 2016 – Diciembre 2020

Tiempo Total: 3 años



RESULTADOS – FASE I

 Comprobar el Funcionamiento del Sistema de Gestión 
Documental

 Aplicación de la Firma Digital en el trámite de obtención del 
Grado de Bachiller

 Participaron: FISI, FII, FIEE, Secretaría General y Rectorado



RESULTADOS – FASE II

 Estandarización de los trámites de bachiller y título profesional.
 Capacitación sobre el uso del SGDFD en las 20 facultades 

(Decanato, Vicedecanato, Economía, Biblioteca, Comisiones, 
Matrícula, Secretaría General y Rectorado).

 Emisión de Certificados Digitales ante RENIEC.
 Formulación de la Directiva de las Normas de Uso.
 Aprobación de la Directiva de Grado de Bachiller. 



RESULTADOS – FASE III

 Análisis de 101 y la Estandarización de 76 trámites académicos TUPA.
 Capacitación Integral a las unidades participantes en los trámites TUPA 

estandarizados, Sistema de Gestión Documental con Firma Digital.
 Emisión de Certificados Digitales ante RENIEC.
 Aprobación de la Directiva de las Normas para la Implementación del 

Sistema de Gestión Documental con Firma Digital.
 Aprobación de las Directivas de la obtención del Título Profesional y  

Constancias Académicas.



RESULTADOS – FASE IV
 Análisis, Estandarización e Implantación de los trámites restantes 

del TUPA en el SGD/FD. 
 Implantación de trámites NO TUPA en el SGD/FD. 
 Desarrollo de Software de Apoyo. 
 Diseño de la propuesta para la implementación del Diploma 

Digital .



RESULTADOS – FASE V
Trámites en línea e integración de sistemas

(Trabajo Remoto)
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Resultados Generales (1) – Diploma Digital

 Implantación de un nuevo Sistema de Grados y Títulos (SGT) que 
apoya en el proceso de generación de diplomas digitales. 

 Implementación del proceso de generación de diplomas digitales a 
través de la integración de 5 sistemas / módulos:

 Módulo de Atención de Trámites (MAT)

 Sistema de Gestión Documental (SGD)

 Sistema de Grados y Títulos (SGT)

 Módulo Generador de Documentos (MGD) 

 Asistente de Trámite Documentario (ATD)

SGD

ATD

SGT

MAT

MGD
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Sistema de Grados y Títulos 2.0

Generación y Mantenimiento 

de la Información remitida

A SUNEDU

Sistema con el cual interactúan alumnos, docentes,
administrativos y ciudadanos para gestionar la
información de los grados y títulos
funcionalidades:

 Registro de Grados y Títulos.

 Generación y Gestión de Diplomas Digitales.

 Generación del Padrón de Registro para
SUNEDU.

 Generación del Libro Digital de Grados y
Títulos.

 Administración de Parámetros (Programas,
Especialidades Denominaciones, Grados,
Egresados).
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Sistema de Grados y Títulos 2.0

Registro y validación de grados y títulos
Libro Digital de Grados y Títulos

Padrón de Registro para SUNEDUGestión de las firmas mecanizadas
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Generación Masiva de Diplomas

Monitoreo de la ejecución
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Lanzamiento del 
DIPLOMA DIGITAL

La UNMSM emitió su primer Diploma Digital
usando tecnologías de firma digital e
integrando información de los sistemas que
posee para su generación automática y luego
informar a SUNEDU.
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Resultados Generales (2) – Módulo de Atención de Trámite (MAT)

 Implantación del Módulo de 
Atención de Trámites (MAT) 
para la recepción de todos los 
trámites a modo de Mesa de 
Partes Virtual dirigida a los 
distintos usuarios de la 
comunidad universitaria. 

 Inscripción de los trámites y 
requisitos acorde a las 
indicaciones y facultades y 
dependencias de la 
Universidad. 
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Registro y Validación de Solicitudes de Trámite
Registro del interesado 

Historial de tramites ejecutados por interesado

Revisión de solicitudes por mesa de partes

FUT virtual
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Estadísticas de Atención

Cantidad de solicitudes de trámites por atender

Tiempo para la atención de una solicitud de trámite por 
facultades y dependencias

Trámites
Ingresados
al SGD
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Seguimiento de Expedientes

Interna (Comunidad Universitaria) Externa (Cualquier interesado)
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Resultados (3) – Normativas aprobadas

 Elaboración y Aprobación de las directivas que norman los 
diplomas digitales, la generalización del uso de SGDFD y la 
estandarización de procedimientos.

Resolución Rectoral Directiva

01220-R-20
DIRECTIVA N.° 002-2020-SGDFD/UNMSM NORMAS PARA LA 

EMISIÓN DE DIPLOMAS DIGITALES

01524-R-20

DIRECTIVA N.° 003-2020-SGDFD/UNMSM NORMAS PARA 

GENERALIZAR EL USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL CON FIRMA DIGITAL (SGDFD) PARA LOS 

TRÁMITES EN LA UNMSM 

01671-R-20

DIRECTIVA N.° 004-2020-SGDFD/UNMSM ESTANDARIZACIÓN 

DE PROCEDIMIENTOS - Trámites de obtención de Grados, 

Títulos y Diplomados de Posgrado
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Resultados (4) – Generalización del uso del SGDFD

Instalación 

del Sistema y 

Certificados 

Digitales

Sensibilización 

y capacitación 

grupal por 

dependencia

Monitoreo 

personalizado 

y simulación 

del flujo

Puesta en 

Producción
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Resultados (4) – Generalización del uso del SGDFD

# INSTALACIÓN SGD CANTIDAD

1 FACULTADES 1144

2 DEPENDENCIAS 521

TOTAL 1665

# CERTIFICADOS DIGITALES CANTIDAD

1 INSTALADOS 1,192

2 PENDIENTES DE DESCARGA 44

3 GENERADOS (NO INSTALADOS) 107

TOTAL 1,343

#
DEFINICIÓN Y ACLARACIÓN DE 

FLUJOS ADMINISTRATIVOS

ASISTENTES A LA 

REUNIÓN

1 FACULTADES (3) 30

2 DEPENDENCIAS (24) 361

TOTAL (25) 371



FASE VI - INTEGRACIÓN DIGITAL
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Puesta en Producción del Pago en Línea en 
el Módulo de Atención de Trámites (MAT)

 Integración del Pago en Línea con el 
Sistema de Recaudaciones de 
Quipucamayoc y el Módulo de 
Atención de Trámites (MAT) del 
SGDFD.

 Acompañamiento durante el 
despliegue del sistema en las 
facultades y dependencias.

 Actualmente, el proyecto SGDFD 
se encuentra a la espera de la 
ejecución del contrato con el 
proveedor de pago virtual. 
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Generación automática de documentos oficiales
mediante agente automatizado de firma digital

 Generación automática de documentos oficiales 
mediante Agente Automatizado de Firma Digital. 

 Integración con el Sistema Procesos Batch (SPB) para 
el envío automático por correo institucional.

 Firma Individual y Masiva de Documentos mediante 
Agente Automatizado de Firma Digital. 

 El proyecto SGDFD realizó las coordinaciones para la 
firma del contrato con RENIEC para obtener el 
certificado de agente automatizado y se encuentra a 
la espera de la respuesta de RENIEC. 

CONSTANCIAS

CERTIFICADOS

…

…

Generación Automática

de Documentos



Informe Fase V – Implementación de trámites en línea e integración de sistemas
Sistema de Gestión Documental con Firma Digital

 Trámites al instante las 24 horas del 
día y todos los días del año y desde 
cualquier lugar.

 Reducción de costos en comisiones 
bancarias para los usuarios.

Trámites totalmente en línea

Módulo de 

Atención de

Trámites

Módulo de 

Generación de 

Documentos

SUM

CONSTANCIAS

CERTIFICADOS

…

TRÁMITES TUPA

TRÁMITES NO TUPA

 Gran avance en la modernización de 
la Universidad

 Transparente (Seguimiento) y Seguro
 Reducción de trabajo del personal 

administrativo.

Proveedor 

Pago Virtual AGENTE 

AUTOMATIZADO



Sistema de Gestión Documental con Firma Digital
Fase VI – Pagos en línea, Plataforma de Integración Digital y Carpeta del Docente 

Mejoras al Módulo de Reportes e Indicadores (MRI)

 Dashboard de Indicadores de Productividad de los 
usuarios del SGD por dependencia y por facultad / 
oficina

 Número de Documentos Elaborados / Firmados / VB 
por Usuario / Dependencia / Facultad y Oficina

 Número de Visualizaciones de Documentos por 
Usuario / Dependencia / Facultad y Oficina

 Tiempo de Recepción por Usuario / Dependencia / 
Facultad y Oficina

 Tiempo de Derivación por Usuario / Dependencia / 
Facultad y Oficina

 Reportes exportables en Excel de los Indicadores

Indicadores de Seguimiento 

y Control

Reportes Detallados y Resumen
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Mejoras en las herramientas informáticas del SGDFD

Sistema de Servicios 

Web (SSW)
Sistema de Procesos 

Batch (SPB)
Sistema de Seguridad y 

Auditoría (SSA)

Gestión paramétrica

de Fuentes de datos

Notificación Electrónica

Seguimiento 

Detallado

de Movimientos 

en los módulos del

Sistema

Gestión de Usuarios, 

Perfiles, Permisos y 

Recursos

SUM

QUIPU

RRHH

SGT
…

Gestión de Procesos

Automáticos

Integración con otros sistemas
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Módulo de Certificados y Constancias (MCC)

 Implementación de un módulo que genere los 
certificados y constancias de forma masiva y permite 
su verificación en un Repositorio. 

 Centro de Responsabilidad Social y Extensión Universitaria 
(CERSEU).

 Oficina de Educación Virtual (OEV).

 Centro de Informática de la UNMSM (CINFO).

 Congresos, Webinar y otras actividades académicas que se 
realicen en la Universidad.

 Centro de Idiomas (CEID) de la FLCH.

 Cursos de Capacitación Docente.

 Todas las dependencias de la universidad.
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PID (Plataforma de Integración Digital)

 La Plataforma de Integración Digital (PID) es solución tecnológica basada en un portafolio
de servicios web y una aplicación de consulta web que brinde información en tiempo real a
las facultades y dependencias de la UNMSM y permita compartir información académica o
administrativa de manera interna o con otras entidades del Estado.

 Integración de sistemas actuales y posibilidad de integración de nuevos sistemas a
través de interoperabilidad interna.

 Consulta Integrada de Información

 Implementación de Carpeta del Docente:

 Información de matrícula (cursos dictados)

 Investigaciones, artículos, grupos de investigación

 Participación en Eventos
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PID (Plataforma de Integración Digital)
 El proyecto SGDFD se encuentra a la espera de la remisión del acceso a la información por 

parte de las siguientes dependencias:

 Oficina General de Recursos Humanos (OGRRHH)

 Vicerrectorado de Investigación (VRIP) 

 El proyecto SGDFD ha realizado las coordinaciones para obtener información de: 

 Biblioteca Central 

 Oficina General de Bienestar Universitario (OGBU)

 Se tiene acceso a la información del SUM actualmente y se estará coordinando para su 
integración a la PID.
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Implementación de la Carpeta Docente

REGISTRO DE ASUNTOS 
ACADÉMICOS (RAA)

Carpeta del Estudiante

Carpeta del 

Docente

Varios 
sistemas

Demasiadas

Actividades

Muchos 
canales de 

comunicación

Plazos 
perentorios

Mayor eficiencia 
en la búsqueda 
de información

Proceso
tedioso para 
el personal 

docente

Proceso digital 
y simple para el 

personal 
docente

Sistemas 
integrados

Único canal de 
comunicación 

Plazos 
controlados 

por el sistema
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Servicios Disponibles

 SGD – Sistema de Gestión Documental

 MAT – Módulo de Atención de Trámites

 ATD – Asistente de Trámite Documentario

 SGT – Sistema de Grados y Títulos 

 MRI – Módulo de Reporte e Indicadores

 SSA – Sistema de Seguridad y Auditoría

 RAE – Repositorio de Archivos Externos
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TRÁMITES HABILITADOS EN EL MAT
CATEGORÍA TRÁMITES CANTIDAD

Constancias Académicas (Pregrado y 

Posgrado).

Constancia de Matrícula, Estudios, Orden de Mérito,

etc.
11

Certificados de Estudios (Pregrado y 

Posgrado).

Certificados de Estudios por Semestre Académico, 

Año Académico.
4

Trámites de Matrícula (Pregrado y 

Posgrado).

Reactualización de Matrícula, Reserva de Matrícula, 

Acta Adicional, Jurado AdHoc, etc. 
18

Trámites de Grados y Títulos (Pregrado y 

Posgrado).

Grado de Bachiller, Título Profesional, Grado de 

Maestro, Grado de Doctor, Diplomado, etc.
17

Trámites de Oficina de Archivo Central. Certificado de Ingreso, Constancia de Matrícula, etc. 4

Trámites de la Oficina de Transparencia y 

Oficina de Transcripciones.

Trámite de acceso a la información, Certificaciones 

de documentos emitidos por la UNMSM, etc.
3

Otros trámites
Solicitud Simple, Ratificación Docente, Registro de 

Tesis, Carta de Presentación, etc.
15
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Conclusiones
 La Alta Dirección orientó los esfuerzos de la Fase V del Proyecto SGDFD a tres objetivos primordiales:

el diploma digital, la generalización del uso de SGDFD y la Mesa de Partes Virtual debido a la
coyuntura de COVID-19 que exigía herramientas digitales que garantizaran la no presencialidad en
cualquier procedimiento administrativo.

 A la fecha los tres objetivos han sido cumplidos y se viene haciendo el monitoreo y
perfeccionamiento de las herramientas según las incidencias y retroalimentación usuaria.

 La emisión de Diplomas Digitales marcó un hito en el uso de las TIC en la UNMSM, siendo la
primera universidad pública en usar tecnologías de firma digital para este fin.

 La generalización del uso del SGDFD para todos los trámites respondió a la necesidad de continuar con
los procedimientos administrativos a pesar de la coyuntura y se realizó mediante campañas intensivas
de instalación y capacitación masiva e individual.

 En una primera etapa, debido a que el personal administrativo y directivo estaba adecuándose a la
nueva forma de trabajo remoto y al uso de herramientas digitales para tal fin, se prolongó el periodo de
generalización del SGDFD, sin embargo esto se tomo como una oportunidad para afianzar sus
habilidades digitales y mejorar la eficiencia administrativa de su dependencia o facultad.
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Conclusiones

 La implementación del Módulo de Atención de Trámites (MAT) permitió atender con
normalidad solicitudes de trámite de la comunidad universitaria, que ahora puede iniciar
y dar seguimiento a sus trámites en línea. A su vez se hicieron las coordinaciones
necesarias para que pueda adquirirse e integrarse al MAT un servicio de pago electrónico de
tal forma que se evite que los interesados acudan a una entidad bancaria y se consiga que el
flujo de trámite sea totalmente virtual.

 La Universidad ha demostrado tener capacidad para afrontar las exigencias de cambio hacia
una cultura digital en periodos difíciles como el que vivimos. El apoyo decidido del
Rectorado, Secretaría General, Decanatos, Jefaturas y otras autoridades ha sido un
factor crítico de éxito en este proceso de implementación de herramientas digitales que
el proyecto SGDFD empezó a trabajar desde sus primeras fases ejecutando un cambio de
paradigma en la forma de trabajo de toda la Universidad y sentando las bases de una
verdadera transformación digital.
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